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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, amennyiben vésarloja, illetve felhasznaldja kivan lenni Webaruhdzunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

A webaruhdz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére 4ll!

Uzemeltetéi adatok

Cégnév: SHOP DESIGN Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 9025 Gydr, Lakatos u.17.

Telephely: 9025 Gydr, Lakatos u.17.

Adoészam: 14103412-1-08

Cégjegyzek szam: 08-09-015563

Szerzddés nyelve: Magyar

Szamlaszam: MBH Bank Nyrt. 59300278-11013484-00000000

Elektronikus iigyfélszolgélat: info@wernervital..hu

Telefonos tligyfélszolgalat: +36-70-603-25-90 (munkanapokon 7:30-16 6raig)

Nyilvantart6 cégbirdsag:
GYORI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 6. Levelezési cim9002 Gydr, Pf.: 11. Kdzponti telefonszam
+36 96 508-700
E-mail cimgyortvsz_cegiroda@birosag.hu

A honlap tarhelyszolgaltatéjanak adatai:
Cégnév: AB Plusz Bt.

Székhely: 2049 Diosd, IV.Béla kiraly u.48.
Adoészam: 21586091-2-13

Telefon: +36 1 4450509

Email: abplusz@abplusz.hu

A szerzodés:

A megrendelés elkiildésével és visszaigazolasaval szerzddés jon 1étre a Shop Design Kft., (a
https://Wernervital.hu webaruhdz tizemeltetdje), mint Elado és a megrendeld, mint Vevo
kozott. A szerzddés nyelve magyar. A szerzddés rautalo magatartas utjan keriil megkotésre.
Tartalma archivalasra keriil és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd a vevo szamara is.
Az Elado koteles a Vevd altal megrendelt és az elad6 altal visszaigazolt termékeket a
megrendel6lapon megjeldlt magyarorszagi szallitasi cimre eljuttatni a megadott szallitasi
hataridon beliil. A megrendelés befogadasanak automatikus visszaigazolasa nem jelenti a



megrendelés visszaigazolasat. Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, az Eladé a
Vevot errdl haladéktalanul tdjékoztatja és az esetlegesen eldre kifizetett ellenértéket
visszautalja a vevo részére, a tajékoztatast kovetden legkésébb 8 napon beliil.

A Vevo koteles az altala megjelolt cimre kiszallitott termékeket atvenni €s a vételarat, ill.
szallitasi dijat készpénzben kifizetni, amennyiben nem banki atutalassal vagy online
bankkartyas fizetéssel tortént a kiegyenlités. Amennyiben a rendelés ellenértéke eldre atutalas
valasztasa esetén 10 napon beliil nem érkezik meg az Elad6 altal megadott szamlaszamra, az
Elado jogosult a megrendelés torlésére.

Elad6 jogosult a megrendelést visszautasitani, amennyiben a rendelt aru értéke nem éri el a
szallitasi koltség mértékét, és a rendelés teljesitése egyértelmiien gazdasagtalan és/vagy
kockézatos lenne (pl. rendkiviil kis értékii, de torékeny aru).

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore, fogyasztoi arak

Webaruhazunkban natirkozmetikai alapanyagokat, csomagoldanyagokat, eszkdzoket és
egyéb naturkozmetikai, wellness €és haztartasi termékeket vasarolhat. A megjelenitett
termékek online, csomagautomatéba torténd szallitdssal, hazhoz szallitdssal vagy személyes
atvétellel rendelhetdk meg.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt altalanos
forgalmi adot, azonban nem tartalmazzak a szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem
keriil felszamitasra.

Hazhoz szallitas dijszabasa (Foxpost)
Szallitasi koltségek Foxpost esetében (bruttd dijak):

e Minden hazhoz szallitas dija doboz mérettdl fiiggetleniil: 1990 Ft (brutto)
Foxpost automataba helyezett megrendelések szallitasi koltsége:

o minden automataba kért megrendelések dija csomagmérettdl fliggetleniil: 1000 Ft.
(brutt6 dij)

o utanvételes kiilldemények kezelés dija egységesen (bruttd): 445 Ft.
Szallitas dijszabdasa (MPL)

e Az MPL széllitasi koltségek minden modozatban a bruttd 1790 Ft Posta szallitasi
koltség és bruttd 2000 Ft egyéb postara adas koltségekbdl tevodik dssze.

o (Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttdo 3790 Ft

e MPL Postapont (Coop,Mol): brutté 3790 Ft

e Haznal torténd kézbesités esetén: bruttd 3790 Ft

Megrendelt termék aranak kiegyenlitése a hozzatartozo kapcsolt
szolgaltatasok (szallitas, utanvét, csomagolas) dijaval egyiitt.

A Wernervital.hu oldalon a kdvetkez0 fizetési modok allnak rendelkezésre
1. Banki atutaléssal eldre fizetve a SHOP DESIGN Kft. MBH Bank Nyrt.-nél vezetett

bankszamla szamara: 59300278-11013484-00000000
Minden banki atutalés esetében kérjlik kozlemény rovatban feltlintetni a rendelés szamot!



2. Utanvételes fizetéssel megjeldlt szallitas esetén a megrendelt terméket a csomag
atvételekor kell kifizetni (készpénz, bankkartya). A kézbesitonél személyesen készpénz vagy
POS terminal (bankkartyas fizetés) hasznalataval.

3. Utanvételes fizetéssel kiszallitott Foxpost csomagautomatas kiildemény ellenértékét
bankkartyaval tud kiegyenliteni.
Minden utdnvételes kiildemény esetében pénzkezelés koltség dijat szamitunk fel!

A kovetkez6k szerint:

Utanvételes kiildemények kezelés dija: 445 Ft. (kerekitve)
30.000 Ft. érték felett nincs kezelési dij felszamitva.

4. Bankkartyaval, Online a Barion rendszerén keresztiil.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgéltatast ny(jté6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A szamlat e-mailben kiildjiik el a regisztraciokor megadott cimre. Kérjiik a csomagot
kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagolason ill. a
termékeken észlelt sériilés (szakadas, 4zas, stb.) esetén kérje jegyzokonyv felvételét.
Reklamacigjat igy tudjuk érdemben kezelni.

Ha a megrendelt arucikk hibds, esetleg a szallitds soran megsériilt, akkor azt cégiink
dijmentesen kicseréli. Amennyiben a cserére nincs mdd, a vasarlo valasztasa szerint
arengedményt kaphat vagy elallhat a vasarlastol. Kérjiik, hogy a hibas termék/sériilés tényét
az atvételt kdvetd 3 napon belill jelezze ligyfélszolgalatunkon.

Személyes atvétel

Lehetdség van a webaruhdzban rendelt termékek személyes atvételére az atvételi értesités
megérkezte utan a 9025 Gyodr Lakatos u.17. szam alatt talalhaté kozponti
igyfélszolgalatunkon, kizardlag eldzetes telefonos egyeztetést kovetden. A személyes
atvételre rendelt csomagok Osszekészitési ideje 1 munkanap. A csomag atvételi idépontjanak
egyeztetésére az e-mailben elkiildott atvételi értesitd utan van lehetdség, ennek hidnyaban a
csomag nem all készen az atvételre.

Hazhoz szallitasi informaciok Foxpost és Magyar Posta , MPL szolgaltatas igénybevétele
esetén

Webaruhazunk megrendeléseit a Foxpost vagy MPL futarszolgélat szallitja hazhoz. A
csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 éra kozotti iddszakban torténik. Kérjiik, hogy
rendeléskor munkaidoben, azaz 8-17 ora kozott elérheto kiszallitasi cimet és telefonszamot
sziveskedjen megadni. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy szallitasi cimként nem adhatdé meg
postafiok.

Ha szallitasi cimként munkahelyi cimet jelol meg, kérjiik, mindenképpen tiintesse fel a cég és
a kiegészité cim adatokat a szallitasi cim rovatban.

Ha a megadott szallitasi cimen az ajton (névtablan vagy kapucsengdn) nem a Megrendeld
neve szerepel, irja be a megjegyzés rovatba az ajton (névtablan vagy kapucsengon) lathato



nevet is.
A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Rendelési informaciok

A Webaruhazunkban torténd vasarlashoz regisztracid sziikséges. Adatait bizalmasan kezeljiik.
(Léasd: Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat.)

A Webaruhazban magyarorszagi kézbesitési cimre lehet rendelést leadni. Amennyiben
kiilfoldre szeretne rendelni, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot: info@wernervital.hu e-
mail cimen.

Teljesitések idotartama:

Jelen teljesitési idok, raktaron 1évd termékeinkre vonatkoznak! Kiilsd forrasbol vagy
beszerzés alatt 1évo termékeink varhaté webaruhazba érkezését a termék leirasban
kozzétesszik!

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 7:30-14 6raig. Rendelés leadasara a
nap 24 6rgjaban lehetdség van. Amennyiben az a munkaidén kiviil torténik, az azt kdveto
munkanapon kertil feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridé a megrendeléstdl, illetve eldre atutalds esetén a szamla
ellenértékének beérkezésétdl szamitott 1-5 munkanap. A csomag feladasarol és a kiszallitas
varhat6 idépontjardl vasarloinkat kiilon e-mailben tajékoztatjuk.

Aznap 14:00 oraig beérkezett rendelések még aznap 19:00 6raig feladasra kertilnek a
csomagkiild6 részére. A 14:00 ora utan érkezett megrendeléseket masnap 19:00 oraig adjuk at
a csomagkiild6 részére munkanapokon, azokban az esetekben ,amikor a fizetés bankkartyaval
igazolhaté mddon sikeresen megtortént, vagy utanvételes fizetést kért a vevd. A banki
atutalassal sikeresen rendezett megrendelések tranzakcidit ugyancsak munkanapokon
mindennap 14:00 6raig ellendrizziik!

A futarszolgalat altalanos kiszallitasi id6tartama 2-3 nap. Foxpost csomagautomatas
elhelyezéseknél a csomagautomatak telitettsége okozhat hosszabb varakozast. Ezekrdl a
Foxpost vevo informdacios rendszere tajékoztat minden vasarlot!

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben
illusztracidoként szerepelnek. A termékek ara — ha nincs masként jelezve — 1 db-ra vonatkozik
még akkor is, ha az illusztracioul szolgald képen a termékbdl tobb darab latszodik.

Kivételes esetben eléfordulhat, hogy egy termék nincs raktaron a megrendelés pillanataban,
ilyen esetekben fenntartjuk magunknak a jogot a megrendelések visszautasitdsara részben
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizarolag a megrendeldvel torténd
egyeztetést kdvetden keriilhet sor.



Rendelés menete

o Kérjiik, jelentkezzen be a jobb oldalon talalhat6 ,,Fiokom/Hitelesités” meniipontban,
vagy ugyanitt hozza létre vasarloi fidkjat. A megvasarolni kivant terméke(ke)t a
,Kosarba” gomb megnyomasaval helyezze a kosarba.

e Hanem szeretne tovabbi terméket vasarolni, kattintson a jobb f6ls6 sarokban 1évo
,,Kosar” gombra ¢s ellendrizze a megvasarolni kivant terméke(ke)t és azok
darabszamat. Ha sziikséges, itt modosithatja megrendelését. A ,,+” ill. ,,— gombokkal
allithatja be a kivant mennyiséget, a ,,X’’ ikonra kattintva pedig kiveheti a terméket a
kosarabol.

o Ha van kuponkoédja, azt itt érvényesitheti. A ,,Vasarlas folytatdsa” gombbal
visszatérhet a termékekhez, majd barmikor ujra megnyithatja kosarat.

e A ,Kovetkezd” gombra kattintva kivalaszthatja ill. médosithatja a szamlazasi és a
szallitasi cimét. Itt irhat rovid megjegyzést is megrendeléséhez. (Pl. ha nem egyezik a
megrendeld neve a szallitasi cimen talalhatd névtablaval.)

e A ,Kovetkezd” gombra kattintva kivalaszthatja a szallitdsi modot.

o Isméta,Kovetkezd” gombra kattintva kérjiik, jelolje ki a valasztott szallitdsi modhoz
tartozo fizetési modot (pl. utanvétes szallitdshoz utanvétes fizetés).

e A f6ls6 navigacids sorban barmikor visszatérhet az elobbi pontokhoz.

« Olvassa el a Tajékoztatds a ASZF megilletd jogérvényesités feltételeirsl majd pipalja
ki a kis négyzetet ennek elfogadasarol!

o Végiil kérjiik, erésitse meg a rendelését a ,,Megerdsitem a rendelést” gombra kattintva.

e Webaruhazunk visszaigazold e-mailt kiild megrendelésérol, de bejelentkezést
kovetden sajat fiokjaban is barmikor nyomon kovetheti rendelésének allapotat.

Szavatossag, jotallas

Az On 4ltal megrendelt termékekre kellékszavatossagot véllalunk. A szavatossagi jog alapjan
Webaruhazunk feleldsséget vallal azért, hogy teljesitéskor — mind mennyiségileg, mind
minéségileg — hibatlan terméket ad at Onnek, mint fogyasztonak/véasarlonak. Ha a megrendelt
aru hibas vagy a szallitas soran megsériilt, akkor azt dijmentesen kicseréljiik. Ehhez kérjiik,
hogy vegye fel a kapcsolatot a Vevdszolgalattal. Ha a csere lehetdségét nem kivéanja igénybe
venni, az 4ru vételarat visszatéritjiik Onnek.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és a csomagolason
ill. a termékeken esetlegesen észlelt sériilés (nagyobb szakadas, 4zés, stb.) esetén kérje
jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Reklaméciojat igy tudjuk érdemben
kezelni.

Az altalunk forgalmazott miiszaki termékekre 12 honap jotallast vallalunk. A jotallasi igény
az eredeti szamla ellenében érvényesithetd. Termék meghibasodésa esetén Webaruhdzunk
informdcios telefonszaman (+36/70 603-25-90) illetve elektronikus ligyfélszolgalatunkon
keresztiil (office@wernervital.hu) kaphat bovebb felvilagositast a teendokrdl. A termékek
garancialis szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. Portosan kiildott
csomagokat nem vesz at ligyfélszolgalatunk, azt minden esetben visszakiildi a feladonak.

A naturkozmetikai alapanyagok lejarati hatarideje, bontatlan csomagolasra vonatkozik! A
kibontott termékek a cimkén feltlintetett koriilmények kozott tarolandok. A novényi olajokat,
zsirokat eredeti, zart csomagoldsban, hlivos, de nem hideg, fénytdl védett helyen kell tarolni.
A tobbi alapanyagot is zart csomagoldsban, hiivés, nedvességtol védett helyen kell tarolni.



Elallasi jog gyakorlasa

Téjékoztatjuk, hogy a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol
sz0l16 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Vasarlo a termék kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlasi szandékatol.

Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokols nélkiil elallni e szerz8déstdl. Az elallasi hataridé attol a
napto6l szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a szallitotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi jogdval élni kivén, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre:
(Shop Design Kft., 9025 Gyor, Lakatos u.17., email: office@wernervital.hu). Ebbdl a célbol
felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozatmintat is.

On hatéaridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek, amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos szallitasi
maodtol eltérd szallitasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On koteles szamunkra a
terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatdridd betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hataridé letelte elott elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Naturkozmetikai alapanyagokat (a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29 § e) pontja
értelmében) kizardlag bontatlan csomagoldsban all médunkban visszavenni.

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Shop Design Kft., 9025 Gyér, Laktos u.17., email: office@wernervital.hu
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirésa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Panaszkezelés (fogyasztoi jogvita)
Felhivjuk Tisztelt Vasarloink figyelmét, hogy panaszaik kozlésére Webaruhazunk adatainal



megjelolt elektronikus iigyfélszolgalati €s telefonos tigyfélszolgalati elérhetdségeken van
mod.
A panasz kozlése torténhet szoban vagy irasban.

A Webaruhaz 1ablécében a Vasarloi észrevételek link alatt egy online bekiildhetd tirlap
szolgal a gyors és hatékony kivizsgalasra, egyességre, parbeszédre a vevo és eladd kozott.
Ezen tilmenden, a szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a
vasarlo/fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontunkrdl haladéktalanul
jegyzoékonyvet vesziink fel a jogszabalyban eldirt tartalmi elemekkel és annak egy masolati
példanyat a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaladsaval kozolt
szobeli panasz esetén a beérkezését kdvetden harminc napon beliil irdsban, érdemben
megvalaszoljuk és intézkediink annak kozlése irant.

Az irésbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil kotelesek vagyunk irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panasz elutasitasa estén
allaspontunkat kételesek vagyunk megindokolni.

Amennyiben a fogyaszt6 a jogvita megoldasaval nem ért egyet lehetdség van a lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulni.

A békeélteto testiiletek elérhetdségeirdl részletesen honlapunkon vagy a www.bekeltetes.hu
oldalon tajékozodhat.

Adatvédelem

A weboldal hasznalatat az Uzemeltetd nem koti regisztraciohoz. A Webaruhazban torténd
vésarldshoz azonban regisztracio sziikséges, melynek sordn az Uzemeltetd a felhasznald
személyes adatainak birtokaba jut. Az adatszolgaltatds minden esetben onkéntes.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos teljes korii tajékoztatast az Uzemeltetd
honlapjan elérhetd Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.

Egyebek

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv., a fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. tv.,
fogyaszto ¢s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26)
Korm. rendelet, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairdl és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az iranyadok.

A Webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével a

felhasznalé/vasarlo elfogadja az Uzemelteté Altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba
Adatkezelési és adatvédelmi Szabalyzatat.

Gy0r, 2025-04-22



