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verzio frissités 04 : 335/2012. (XII. 4.) Kormndelet (Postai kormanyrendelet)
maodositasara kiadott verzio frissités.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve felhasznalkijpén lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos S#dési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben kiit@evényinek tekinti magara nézve.

A webéaruhaz rikbdésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéaatsolatosan felmexill
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezédére &

Uzemelteti adatok

Cégnév: SHOP DESIGN Kereskedelmi és Szolgaltatdékait Felebsséd Tarsasag
Székhely: 9025 Gir, Lakatos u.17.

Telephely: 9025 Ggr, Lakatos u.17.

Addszam: 14103412-1-08

Cégjegyzek szam: 08-09-015563

Szerddés nyelve: Magyar

Szamlaszam: MBH Bank Nyr59300278-11013484-00000000

Elektronikus tgyfélszolgalat: info@wernervital..hu

Telefonos Ugyfélszolgalat: +36-70-603-25-90 (muragarkon 7:30-16 Oraig)

Nyilvantarté cégbirésag:
GYORI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA

Cim: 9021 Gyr, Szent Istvan Ut 6. Levelezési cim90016GYf.: 11. Kozponti telefonszam
+36 96 508-700
E-mail cimgyortvsz_cegiroda@birosag.hu

A honlap tarhelyszolgaltatéjanak adatai:
Cégnév: AB Plusz Bt.

Székhely: 2049 Diosd, IV.Béla kiraly u.48.
Addszam: 21586091-2-13

Telefon: +36 1 4450509

Email: abplusz@abplusz.hu

A szerZdés:

A megrendelés elkildésével és visszaigazolasaeattstés jon létre a Shop Design Kift., (a
https://Wernervital.hu webaruhaz tzeméiie), mint Elad6 és a megrenemint Vew

kozott. A szerégdés nyelve magyar. A szédes rautalé magatartas utjan kerl megkotésre.
Tartalma archivalasra kerul és utélagosan hozzéfgrhisszakereshéta ve\b szamara is.

Az Elado koteles a Vévaltal megrendelt és az elado altal visszaigaraiékeket a
megrendedilapon megjeldlt magyarorszagi szallitasi cimretini a megadott szallitasi



hataridsn belll. A megrendelés befogadasanak automatilaszaigazolasa nem jelenti a
megrendelés visszaigazolaséat. Ha a megrendeltkereré all rendelkezésre, az Elad6 a
Vevot erol haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen kifizetett ellenértéket
visszautalja a veérészére, a tajékoztatast ket legkésbb 8 napon beliil.

A Vevo koteles az altala megjeldlt cimre kiszallitottékeket atvenni és a vételarat, ill.
szallitasi dijat készpénzben kifizetni, amennyibem banki atutalassal vagy online
bankkartyas fizetéssel tortént a kiegyenlités. Amydren a rendelés ellenértekérel atutalas
valasztasa esetén 10 napon belll nem érkezik mEtpdd altal megadott szamlaszamra, az
Eladd jogosult a megrendelés torlésére.

Eladé jogosult a megrendelést visszautasitani, ayileen a rendelt aru értéke nem éri el a
szallitasi koltség mértekét, és a rendelés tefiesiegyeérteliien gazdasagtalan és/vagy
kockézatos lenne (pl. rendkivil kis éri¢kle térékeny aru).

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore, foggatdi arak

Webaruhazunkban naturkozmetikai alapanyagokat, agolbanyagokat, eszkdzoket és
egyeéb naturkozmetikai, wellness és haztartasi tezked vasarolhat. A megjelenitett
termékek online, csomagautomataba td@rterallitassal, hazhoz szallitassal vagy személyes
atvétellel rendelhék meg.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tadalék a torvénybend@lt altalanos
forgalmi ad6t, azonban nem tartalmazzak a szalliifas. Kilon csomagolasi koltség nem
kerul felszamitasra.

Hazhoz széllitas dijszabasa (Foxpost)
SzAllitasi koltségek Foxpost esetében (brutt6 Hijak

« Minden hazhoz széllitas dija doboz méildiiggetlenil: 1990 Ft (bruttd)
Foxpost automataba helyezett megrendelések szakkiifisége:

- minden automataba kért megrendelések dija csomatjthéiiggetienil: 1000 Ft.
(brutto dij)

- utanvételes kildemeények kezelés dija egységesetidpr45 Ft.

Hazhoz szallitas dijszabasa (Magyar Posta Zrt.)
- Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kigebdsuttd 990 Ft/db.
- Haznal tortéfi kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.

« Haznal tortéf kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.
- Haznal tortél kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

Megrendelt termék aranak kiegyenlitése a hozzatartd kapcsolt
szolgaltatasok (szallitas, utanvét, csomagolasjalial egytt.

A Wernervital.hu oldalon a kdvetké&Zizetési modok allnak rendelkezésre



1. Banki atutalassal &le fizetve a SHOP DESIGN Kft. MBH Bank Nyrt.-nélastett
bankszadmla szdméara®300278-11013484-00000000
Minden banki atutalas esetében kérjuk kézlemeéngtian feltintetni a rendelés szamot!

2. Utanvételes fizetéssel megjelolt szallitas esatdmegrendelt terméket a csomag
atvételekor kell kifizetni (készpénz, bankkartyakézbesiinél személyesen készpénz vagy
POS terminal (bankkartyas fizetés) hasznalataval.

3. Utanvételes fizetéssel kiszallitott Foxpost cagautomatas kiuldemény ellenértékeét
bankkartyaval tud kiegyenliteni.
Minden utdnvételes kildemény esetében pénzkezéléed dijat szamitunk fel!

A kovetkedk szerint:

Utanvételes kildemények kezelés dija: 445 Ft. Kitre)
30.000 Ft. érték felett nincs kezelési dij felsiaen

4. Bankkartyaval, Online a Barion rendszerén keiksz

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendsz&esasztil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a kereskétloz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté BarioyrRant Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, efggének szama: H-EN-1-1064/2013

A fizetends végosszeg a megrendelés dsséesés visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A szamlat e-mailben kildjik el a regisztraciékomgadott cimre. Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a futaradt sziveskedjeék megvizsgalni, és esetlegesen aagguason ill. a
termékeken észlelt sérilés (szakadas, 4zas, sthénekérje jegyikonyv felvételét.
Reklaméacigjat igy tudjuk érdemben kezelni.

Ha a megrendelt &rucikk hibas, esetleg a szalitiégdn megséruilt, akkor azt ceglnk
dijmentesen kicseréli. Amennyiben a cserére ninagd, @ vasarld valasztasa szerint
arengedményt kaphat vagy elallhat a vasarlastdjiiKénogy a hibas termék/sértilés tényét
az atvetelt koveét3 napon belll jelezze tgyfélszolgalatunkon.

Szemeélyes atvétel

Lehetiség van a webaruhazban rendelt termékek szeméiyaslaére az atvételi ertesités
megeérkezte utan a 9025 &y akatos u.17. szam alatt talalhaté kozponti
Ugyfélszolgalatunkon, kizarolagéelketes telefonos egyeztetést kidest. A személyes
atvételre rendelt csomagok dsszekészitési idejarikamap. A csomag atvételisipbontjanak
egyeztetésére az e-mailben elkildétt atvételi gtesdn van lehéség, ennek hianydban a
csomag nem all készen az atvételre.

Hazhoz széllitasi informéciok Foxpost és Magyar Pt&s , MPL szolgaltatas igénybevétele
esetén

Webaruhazunk megrendeléseit a Foxpost futarsatlgadllitia hazhoz. A csomagok
kézbesitése munkanapokon 8-17 éra kozaiszdkban torténik. Kérjuk, hogy rendeléskor
munkaidiben, azaz 8-17 6ra kdzott eléhkiszallitasi cimet és telefonszamot sziveskedjen
megadni. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy szallitisiként nem adhaté meg postafiok.

Ha szallitdsi cimként munkahelyi cimet jeldl megrjlik, mindenképpen tlintesse fel a cég és
a kiegeészit cim adatokat a szallitasi cim rovatban.



Ha a megadott szallitasi cimen az ajton (névtabddy kapucserign) nem a Megrendél
neve szerepel, irja be a megjegyzés rovatba az @évtablan vagy kapucseiy lathato
nevet is.

A futarszolgéalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Rendelési informéacidk

A Webaruhazunkban tortérvasarlashoz regisztracioé szikséges. Adatait becsdim kezeljik.
(Lasd: Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat.)

A Webaruhazban magyarorszagi kézbesitési cimre lehdelést leadni. Amennyiben
kulféldre szeretne rendelni, kérjuk, vegye fel vidia kapcsolatot info@wernervital.hu e-
mail cimen.

Teljesitések iditartama:

Jelen teljesitési ik, raktaron [é% termékeinkre vonatkoznak! Kidlgorrasbol vagy
beszerzés alatt I6uermékeink varhatd webaruhéazba érkezését a tdefrékban
kdzzétesszUuk!

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon toréBiB-14 éraig. Rendelés leadasara a
nap 24 orajaban leleteg van. Amennyiben az a munkdivil torténik, az azt kovét
munkanapon kerul feldolgozéasra.

Altalanos teljesitési hataich megrendelést, illetve ebre atutalas esetén a szamla
ellenértékének beérkezésl&tzamitott 1-5 munkanap. A csomag feladasarollészallitas
varhat6 idpontjarol vasarloinkat kulon e-mailben tajékoztatju

Aznap 14:00 oraig beérkezett rendelések még azo@P draig feladasra kerilnek a
csomagkuld részére. A 14:00 ora utan érkezett megrendelésekatap 19:00 6raig adjuk at
a csomagkuldl részére munkanapokon, azokban az esetekben ,aanizetés bankkartyaval
igazolhaté mddon sikeresen megtortént, vagy utéhegfizetést kért a vévA banki
atutalassal sikeresen rendezett megrendeléselak@bit ugyancsak munkanapokon
mindennap 14:00 éraig ellénzzik!

A futarszolgalat altalanos kiszallitasbtdrtama 2-3 nap. Foxpost csomagautomatas
elhelyezéseknél a csomagautomatak telitettségenakbpsszabb varakozast. Edla
Foxpost vewdinformacios rendszere tajékoztat minden vasarlét!

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltéietmvalosdgostol, bizonyos esetekben
illusztraciokent szerepelnek. A termékek ara —ihasxamasként jelezve — 1 db-ra vonatkozik
még akkor is, ha az illusztracioul szolgalé képeermékidl tobb darab latszédik.

Kivételes esetbend@&brdulhat, hogy egy termék nincs raktaron a megeslpillanataban,
ilyen esetekben fenntartjuk magunknak a jogot areretglések visszautasitasara részben
vagy teljes egészben. Részben tdfti@tjesitésre kizardlag a megreniladl tortérd
egyeztetést kovéen kerllhet sor.



Rendelés menete

Keérjuk, jelentkezzen be a jobb oldalon talalhat@likem/Hitelesités” menlpontban,
vagy ugyanitt hozza létre vasérléi fiokjat.A meghd@sni kivant terméke(ke)t a
,Kosarba” gomb megnyomasaval helyezze a kosarba.

- Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, katima jobb fol§ sarokban |&¥
,Kosar” gombra és ellgitizze a megvasarolni kivant termeke(ke)t és azok

darabszamat. Ha szikséges, itt médosithatja megjésed. A ,+” ill. ,—” gombokkal
allithatja be a kivant mennyiséget, a ,X” ikonrdtkdva pedig kiveheti a terméket a
kosarabol.

- Ha van kuponkodja, azt itt érvényesitheti. A ,Vd&saufolytatasa” gombbal
visszatérhet a termékekhez, majd barmikor Ujra yidwatja kosarat.

- A ,Kovetkez6” gombra kattintva kivalaszthatja ill. moédosithatj@zamlazasi és a
szallitdsi cimét. Itt irhat rovid megjegyzést isgmandeléséhez. (Pl. ha nem egyezik a
megrendel neve a szallitasi cimen talalhato névtablaval.)

- A, Kovetkezs” gombra kattintva kivalaszthatja a szallitasi mdo

- Ismét a ,Kovetked” gombra kattintva kérjuk, jel6lje ki a valasztsttallitasi médhoz
tartozo fizetési modot (pl. utdnvétes szallitasitanvétes fizetés).

« A f6ls6 navigacios sorban barmikor visszatérhet ébtalpontokhoz.

. Olvassa el a Tajékoztatas a ASZF mediljegérvényesités feltételélrmajd pipalja
ki a kis négyzetet ennek elfogadasarol!

« Végul kérjuk, ebsitse meg a rendelését a ,Matgtem a rendelést” gombra kattintva.

« Webaruhazunk visszaigazolé e-mailt killd megrenéelEsie bejelentkezeést
koveben sajat fiokjaban is barmikor nyomon kdvethetdedasének allapotat.

Szavatossag, jotallas

Az On altal megrendelt termékekre kellékszavatostségjlalunk. A szavatossagi jog alapjan
Webaruhazunk felékséget vallal azért, hogy teljesitéskor — mind rnges@gileg, mind
minéségileg — hibatlan terméket ad at Onnek, mint fegi@nak/vasarlonak. Ha a megrendelt
aru hibas vagy a szallitas soran megsérult, akkadignentesen kicseréljik. Ehhez kérjuk,
hogy vegye fel a kapcsolatot a \észolgélattal. Ha a csere lebgtgét nem kivanja igénybe
venni, az aru vételarat visszatéritjik Onnek.

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futéttedziveskedjék megvizsgalni, és a csomagolason
ill. a termékeken esetlegesen észlelt sériulés (idpyzakadas, azas, stb.) esetén kérje
kezelni.

Az altalunk forgalmazott fszaki termékekre 12 honap jotallast vallalunk. &ljési igény

az eredeti szamla ellenében érvényedithiegrmék meghibasodasa esetén Webaruhazunk
informacios telefonszaman (+36/70 603-25-90) ikedlektronikus Ugyfélszolgalatunkon
keresztll (office@wernervital.hu) kaphdivebb felvilagositast a teebkrol. A termékek
garancialis szervizpontjara tortéaljuttatasanak koltsége a vasarlét terheli. Partdgildott
csomagokat nem vesz at ugyfélszolgalatunk, azt emimdetben visszakuildi a feladonak.

A naturkozmetikai alapanyagok lejarati hataridentatlan csomagolasra vonatkozik! A
kibontott termékek a cimkeén feltlintetett korilménkézott tarolandok. A névényi olajokat,
zsirokat eredeti, zart csomagolasbdivds, de nem hideg, féréytvédett helyen kell tarolni.

A t6bbi alapanyagot is zart csomagolasbdings, nedvességjtvédett helyen kell tarolni.



Elallasi jog gyakorlasa

Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszt6 és a vallalkoz&kib szerddések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet értelmébeviasarlé a termék kézhezvetélét
szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhataarlasi szandékatol.

Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil eladirizeréadéssl. Az elallasi hatarid attél a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelgenvagy az On altal megjeldlt, a szallitétol
elté harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szaratélartalmazo egyértelimyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektrosikmon kuldott levél atjan) az alabbi cimre:
(Shop Design Kft., 9025 Gy, Lakatos u.17., email: office@wernervital.hu).bgba célbdl
felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozattains.

On hataridben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjetéltarids lejarta ebtt elkiildi
eléllasi nyilatkozatat.

Az eléllas joghatasai

Ha On elall etil a szerédéstl, haladéktalanul, de legkéisb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételél szamitott 14 napon belil visszatéritjik az Oald#tljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltségétivéve azokat a tdbbletkodltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalurlkiféilt, legolcsobb szokasos szallitasi
modtoél eltéé szallitdsi modot valasztott.) A visszatérités s@a eredeti Uigylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyefizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mastéigie
maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarubidjat e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terhalivisszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a termétagty On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a keftkoziil a korabbi ilpontot kell figyelembe venni. On kételes szamurikra
terméket indokolatlan késedelem nélkil, de leglkb<lallasi nyilatkozatanak kozlésket
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atafimatérid betartottnak miésil, ha a 14
napos hataridl letelte ebtt elkildi a terméket.

A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét Qalivi

On kizarolag akkor vonhato fetaségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenkadar,

a termeék jellegének, tulajdonsagainak é&kaadésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkeeett b

Naturkozmetikai alapanyagokat (a 45/2014. (1. Z&)m. rendelet 29 § e) pontja
ertelmében) kizardlag bontatlan csomagolasban @lumkban visszavenni.

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szefiéstl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttasssza)

Cimzett: Shop Design Kift., 9025 @y Laktos u.17., email: office@wernervital.hu
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlaigyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék(ek) adasvételére iranyulo si@és tekintetében:

Szerddéskotés idpontja /atvétel ipontja:

A fogyasztdé(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron teitatigozat esetéen)

Kelt:

Panaszkezelés (fogyasztdi jogvita)
Felhivjuk Tisztelt Vasarloink figyelmét, hogy pamaik kdzlésére Webaruhazunk adatainal



megjeldlt elektronikus tgyfélszolgalati és teleferimyfélszolgalati eléerhéségeken van
maod.
A panasz kozlése torténhet sz6ban vagy irasban.

A Webaruhaz labléceben a Véasarldi észrevételélaliatt egy online bekuldhitirlap

szolgal a gyors és hatékony kivizsgalasra, egyesspgrbeszedre a viees eladd kozott.
Ezen tulmefien, a szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk éségikzerint orvosoljuk. Ha a
vasarlé/fogyaszté a panasz kezelésével nem ért,a@@gy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsallagEontunkrol haladéktalanul
jegyzokonyvet veszink fel a jogszabalybatidltartalmi elemekkel és annak egy masolati
példanyat a telefonon vagy egyéb elektronikus lzidg szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szObeli panasz esetén a beérkezését &éndtarminc napon belll irdsban, érdemben
megvalaszoljuk és intézkedink annak kozlése irant.

Az irasbeli panaszt a beérkezését kémetharminc napon belil kdtelesek vagyunk iradsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koniése A panasz elutasitdsa estén
allaspontunkat kotelesek vagyunk megindokolni.

Amennyiben a fogyaszto a jogvita megoldasaval neregyet lehdiség van a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltestilethez fordulni.

A békélted testiletek elérhéségeibl részletesen honlapunkon vagy a www.bekeltetes.hu
oldalon tajékozodhat.

Adatvédelem

A weboldal hasznalatat az Uzemeiteem koti regisztraciohoz. A Webaruhazban tditén
vasarlashoz azonban regisztracié sziikséges, mebgmék az Uzemeli@h felhasznalo
szemeélyes adatainak birtokaba jut. Az adatszolgé&ltminden esetben 6nkéntes.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolajes keélfi tajékoztatast az Uzemeltet
honlapjan elérhétAdatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Egyebek

A jelen altalanos szetdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekbengaf
Torvéenykonyvél szold 2013. évi V. tv., a fogyasztévedelészold 1997. évi CLV. tv.,
fogyaszto és a véllalkozas kozotti stelesek részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (11.26)
Korm. rendelet, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet gylaszt6 és vallalkozas kozotti sz&es
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossggidlasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol és az elektronikus kereskedelmi sHali@&ok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefugigzolgaltatasok egyes kérdéékeszo6ld 2001. évi CVIIL. tv.

rendelkezései az iranyadok.
A Webaruhaz oldalainak bdngészésével, tovabba megi&sének rogzitésével a

felnasznal6/vasarlo elfogadja az Uzemélikltalanos szerdési feltételeit, tovabba
Adatkezelési és adatvédelmi Szabalyzatat.

Gydr, 2024-03-26



